° Factoryn
Retourenschein "\ &y

Kunden-Name:

Rechnungsnummer (siehe Rechnung):

1. Bitte beachten Sie vor der Riicksendung folgende Ausschlisse fir die Riicknahme:

a.  EineWarenrlicknahme kann nur innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung erfolgen

b.  benutzte Artikel, d.h. es ist eine iber die Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise hinausgehende
Nutzung erfolgt, sind von der Riicknahme ausgeschlossen

¢.  Transportschaden - diese miissen direkt bei der Annahme beim Logistiker reklamiert werden

d.  Artikel mit verdeckten Transportschaden die uns nicht innerhalb einer Frist von 6 Tagen nach der Lieferung schriftlich
angezeigt wurden

e.  Unfreie Riicksendungen werden grundsatllich nicht angenommen

2. Die Warenriicksendung ist mit geeigneter Verpackung nur mit Originalkarton durchzufiihren
3. Fugen Sie bitte den vollstandig ausgefillten Retourenschein der Riicksendung bei

Grund der Riicksendung

Ich habe von meinem Widerrufsrecht gebrauch gemacht und sende hiermit die Ware vollstandig zuriick

Ich habe eine Beanstandung und wiinsche eine entsprechende Austausch-Lieferung
Ich habe eine Teil-Riicksendung und wiinsche eine entsprechende Gutschrift

Umfang der Riicksendung

Alle Artikel der Bestellung
Artikel wie nachstehend aufgefiihrt

Artikel-Nr. Artikel-Bezeichnung Menge
Beanstandung
1 | Artikel geféllt nicht Grund:
2 | Artikel ist defekt Beanstandung:
3 | falscher Artikel geliefert Hinweis:
4 | Umtausch wegen Grof3e gelieferte GroRe:
gewdlinschte GroRe:

Weiteres Vorgehen bei Rechnungskorrekturen (Gutschriften)

Ich wiinsche den Gutschriftsbetrag auf das Konto, von dem die Bestellung bezahlt worden ist

Ich wiinsche eine Uberweisung auf folgendes Konto:

Name der Bank: Konto-Inhaber:

IBAN: BIC:

Ort, Datum: Unterschrift:




